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Sociala medier, e-post och SMS

Sociala medier och e-post

Om du kontaktar oss via sociala medier kan vi inte styra lagringen eller visningen av dina
personuppgifter. Vi rader dig darfor att undvika att ange kéansliga personuppgifter eller
uppgifter du inte vill ska delas via sociala medier.

Om du kontaktar oss per e-post kommer vi att hantera de uppgifter du skickar till oss i form
av namn, e-postadress och IP-adress. Observera att e-post inte &r en séker
kommunikationsvdg, vi kan inte garantera att dina uppgifter inte hamnar i orétta hander innan
de ndr oss och rader dig darfor att undvika att skicka kansliga personuppgifter via e-post.

Vi besvarar aldrig fragor om din hélsa eller vard via e-post eller andra sociala medier, for
detta hanvisar vi till sékra kontaktvagar sasom personligt besok, telefonkontakt eller kontakt
via 1177.se e-tjanster dér du loggar in med sakert bank-ID. Detta &r for att sakerstalla skyddet
av din integritet, och i enlighet med Socialstyrelsens och Halso- och sjukvardsforvaltningen i
Region Stockholm.

SMS

Vi kan erbjuda padminnelser om besokstider via SMS. Vi fragar dig i samband med bokningen
om du dnskar en sadan paminnelse, och ber dig ange till vilket telefonnummer. | vissa fall gar
det Iang tid mellan bokningen och besckstiden, till exempel nér vi kallar dig till arskontroller.
Du behdver da meddela oss om du dndrat dig eller bytt telefonnummer. Vara SMS-
paminnelser innehaller endast uppgift om tiden du har hos oss pa Vardcentralen.
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